BILANCIO PREVISIONALE

Le nuove iniziative di servizio che il CISA intende realizzare nei prossimi anni

seguono gli obiettivi delle nuove politiche sociali. Partendo da queste premesse il sistema
integrato di interventi e servizi sociali, nell’ottica di potenziare i servizi alla persona, si
sviluppa lungo una direttrice di riforma delineata da interventi non piu categoriali, bensi da
interventi rivolti alla persona e alle famiglie.
Le nuove iniziative di servizio avranno come obiettivi prioritari quelli di valorizzare e
sostenere le responsabilita familiari, rafforzare i diritti dei minori, potenziare gli interventi a
contrasto della poverta ed in particolare sostenere con servizi domiciliari le persone non
autosufficienti (anziani e disabili gravi).



PROGRAMMA N. 1
ATTIVITA’ CENTRALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI

Descrizione del programma.

Il programma prevede distinti livelli di attivita e precisamente:

e Continuare a sviluppare un modello di lavoro finalizzato a valorizzare le capacita di
conoscenza delle esigenze socio-assistenziali del territorio, di progettazione, sperimentazione
e messa a punto delle migliori e piu efficienti modalita di risposta ai bisogni socio assistenziali
nonché di monitoraggio e controllo dell’erogazione dei servizi medesimi secondo criteri di
qualita.

e Con la coerente e crescente focalizzazione della propria missione I'Ente vuole cosi acquisire
nel tempo, sempre maggiore flessibilita operativa e rapidita di risposta ai bisogni della
popolazione in costante evoluzione.

e Sviluppare una capacita di gestione, di promozione e tutela delle fasce piu deboli attraverso
un efficace radicamento sul territorio nonché attraverso I'attivazione di una rete di rapporti e
relazioni con la molteplicita degli attori sociali operanti nel territorio e nella comunita,
privilegiando la qualita del servizio: da quelli pubblici, come I'ASL e gli Enti locali, a quelli
privati, come le associazioni di volontariato e le cooperative o le imprese sociali.

e Porre il C.I.S.A. come punto di riferimento ed elemento trainante all'interno del locale settore
socio-assistenziale dove l'intero sistema di attori pubblici e privati, coinvolti con diverse
funzioni, deve poter operare in modo complementare e ricercando ogni possibile sinergia.

e COrientati a favorire livelli di formazione e di aggiornamento permanente del personale che
rappresenta sicuramente un aspetto fondamentale nel favorire il miglioramento della qualita del
servizio offerto. In tal senso vanno considerate le richieste di autorizzazione e finanziamento
alla Provincia di Alessandria per 'organizzazione di corsi mirati al personale consortile con la
possibilita di estendere tale occasione formativa ad altri soggetti (es. operatori sanitari,
scolastici, volontari) con cui si € consolidato ormai da tempo un rapporto di collaborazione
costante e di integrazione di prestazioni.

e CQOrientato a qualificare il Consorzio utilizzando in modo sempre piu diffuso da parte del
personale un sistema informatizzato che faciliti I'istituzione di alcuni sistemi tra i quali quello
informativo e quello del controllo di gestione che permetta di conoscere nel modo piu preciso e
dettagliato possibile le varie attivita svolte al fine di monitorare costantemente i flussi di
informazioni, interventi ed azioni messe in atto dal CISA.

e Orientato a migliorare I'articolazione delle aree operative secondo il criterio delle competenze
acquisite dai dipendenti, dei percorsi di specializzazione realizzati, del livello di professionalita
raggiunto.

e Orientata a una puntuale attivita di introduzione, revisione e razionalizzazione di tutte le
procedure amministrative e sociali per mantenere e migliorare la qualita applicando modelli
procedurali definiti secondo le diverse specificita professionali.



RISORSE CORRENTI

PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA N. 1

PROGRAMMA 1: ATTIVITA’ CENTRALE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI
Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00
TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi 0,00 0,00 0,00
Rimborso da altri enti 35.800,00 35.800,00 35.800,00 Ente
Rimborso da altri soggetti 35.000,00 Terzi
TOTALE B) 70.800,00 35.800,00 35.800,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 714.808,00 556.910,52 588.533,02 REGIONE
Quota comuni consorziati 650.800,16 767.000,00 740.590,00 COMUNI
TOTALE C) 1.365.608,16 | 1.323.910,52 | 1.329.123,02
TOTALE A +B +C 1.436.408,16 | 1.359.710,52 | 1.364.923,02
SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA
PROGRAMMA 1: ATTIVITA’ CENTRALE
Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % | tot ENTITA’ % | tot
2007 1.436.408,16 100,00 0,00 0,00 1.364.702,00
2008 1.359.710,52 100,00 0,00 0,00 1.211.452,00
2009 1.364.923,02 100,00 0,00 0,00 1.211.652,00




PROGETTO N. 1 : PERSONALE DIPENDENTE E ORGANI ISTITUZIONALI
PROGETTO N. 2 : ATTIVITA’ GENERALE

Finalita da conseguire:

Potenziamento dell’organico delle assistenti sociali territoriali e riorganizzazione interna
con il miglioramento del funzionigramma e dell’organigramma funzionale per favorire una
maggiore efficienza dell’intera struttura anche attraverso la definizione di specifiche
responsabilita tecnico, amministrative ed organizzative dell’Ente.

Proporre nuove modalita di ricevimento del pubblico con funzioni di filtro e di primo contatto
con l'utenza anche nelle sedi decentrate per poter fornire quelle informazioni preliminari utili
per facilitare I'accesso al Servizio.

Continuare a promuovere la crescita professionale del personale del CISA.

Garantire la continuita di quelle attivita socio-assistenziali da tempo organizzate e gestite
dal CISA,prevedendo la presenza di figure professionali con specifica formazione, da
inserire nell’organigramma in modo stabile.

Raccogliere dati rilevanti sui bisogni presenti sul territorio.

Realizzare i Progetti emersi dai Tavoli tematici del Piano di zona con la partecipazione dei
soggetti pubblici e privati firmatari dell’ Accordo di Programma.

Mettere in rete i Comuni per I'elaborazione dei dati.

Migliorare i sistemi informatici di supporto ai servizi gia attivati e proporne dei nuovi per
ottimizzare il funzionamento dei servizi esistenti.

Consolidare lintegrazione socio-sanitaria con il mantenimento della Convenzione tra CISA
e ASL 20 che prevede la presenza di una assistente sociale del C.I.S.A. presso il Presidio
Ospedaliero di Tortona che contribuisce a facilitare 'accesso ai servizi socio - sanitari da
parte dei cittadini.

Rafforzare I'integrazione socio-sanitaria quale priorita strategica in vista della possibile
sperimentazione del nuovo distretto socio sanitario, poiché essa €& condizione
indispensabile per superare prassi settoriali e integrare competenze e servizi diversi, grazie
allunitarieta e alla globalita degli interventi, consentendo una maggiore attenzione ai
soggetti deboli e alla loro tutela.

Migliorare il servizio dello sportello informativo al fine di fornire le necessarie informazioni
sulle attivita, sulle strutture, sulle sedi, sugli orari di ricevimento al pubblico, ecc. nell’'ottica
di far conoscere sempre meglio le opportunita di servizio socio-assistenziale svolte dal
C.I.S.A. allinterno della Comunita tortonese, I'Ente completera detto programma
informativo con la definitiva realizzazione e distribuzione su larga scala di materiale
informativo, contenente le principali informazioni sui tipi di servizi erogati e sulle relative
modalita per accedervi, al fine di raggiungere capillarmente l'intera popolazione del
territorio.

Disporre di nuovi spazi per agevolare lo sviluppo dei servizi sociali che presentano
maggiori livelli di complessita e di riservatezza. In particolare quelli destinati al servizio
sociale dell’area famiglia e minori.



e Mantenere alto il livello di progettualita e di innovativita del’Ente che deve sempre di piu
aspirare alla ricerca ed analisi delle migliori pratiche attuate nei diversi ambiti del comparto
socio-assistenziale. L’intervento di rete & definito un modello a cavallo tra due dimensioni
generalmente contrapposte, quella clinica e quella comunitaria. In effetti esso rispetta la
necessita di comprendere il significato relazionale del disagio e affronta le problematiche
individuali senza perdere di vista la dimensione collettiva del disagio stesso, anzi la
considera rilevante per la soluzione del problema; contemporaneamente il modello di presa
in carico &€ molto diverso da quello a orientamento prevalentemente clinico, poiché il vero
destinatario dell'intervento non € la persona singola o un gruppo di persone ma una rete.

e Continuare ad agire in stretta integrazione con le altre agenzie territoriali tra le quali i
Comuni, I'ASL, la Scuola, le Forze dell'Ordine, il Volontariato, le Cooperative e il Privato
Sociale, al fine di sviluppare ulteriormente i positivi “effetti di rete” attraverso una modalita
comune di programmazione degli interventi a favore dei soggetti in situazioni di difficolta
non solo materiale ma anche socio-culturale.

Risorse strumentali da utilizzare:
Spazi adeguati per svolgere le diverse attivita sociali

Risorse umane da impiegare:

Attivits Aree di attivita
Ivita Risorse umane interne (% di tempo dedicato)
1 Funzionario Area Amministrativa
Contabile  Responsabile 100%
Finanziario
1 Istruttori Direttivi Amministrativi 100%
Segreteria — Ragioneria - 1 Istruttori Direttivi Amministrativi 50%
Personale
1 Coordinatore Amministrativo 100%
1 Coadiutore Amministrativo 100%
1 Coadiutore Amministrativo 40%
Attivita Risorse umane interne Aree di attivita

(% di tempo dedicato)

Progetti — Piano di zona
Gestione sistema qualita e
accreditamento e Gestione
rete informatica

1 lIstruttore Direttivo amministrativo 50%
1 lIstruttore Direttivo amministrativo 50%
1 Funzionario Area anziani 20%

Risorse umane esterne

Aree di attivita
(% di tempo dedicato)

1 Coadiutore amministrativo

30%




Motivazione delle scelte:
e Miglioramento e razionalizzazione delle procedure e del processo organizzativo;
e Consolidamento della qualita dei servizi erogati;
e Consolidamento della cultura della qualita sia del singolo operatore che piu
complessivamente della struttura.

RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 1

PROGETTO 1: PERSONALE DIPENDENTE E ORGANI ISTITUZIONALI

2007 2008 2009 ENTE/TER
Zl
Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00
TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi 0,00 0,00 0,00
Rimborso da altri enti 35.800,00 35.800,00 35.800,00 Ente
Rimborso da altri soggetti 35.000,00 Terzi
TOTALE B) 70.800,00 35.800,00 35.800,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 544.808,00 456.910,52 488.533,02 | REGIONE
Quota comuni consorziati 566.000,00 610.000,00 582.840,00 | COMUNI
TOTALE C) 1.110.808,00 1.066.910,52 | 1.071.373,02
TOTALE A +B +C 1.181.608,00 1.102.710,52 | 1.107.173,02

La spesa del personale €& finanziata sia dalle quote del comune, sia dal fondo regionale e sia
attraverso il rimborso da parte di soggetti pubblici e privati per il personale in convenzione presso

gli stessi.

RISORSE per la realizzazione del progetto:
Personale e Organi istituzionali
€. 1.181.608,00

B RIMBORSO
DA ALTRI
ENTI
6%

E COMUNE
48%
B FONDO
REGIONAL
E
46%



SPESE

PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 1

PROGETTO 1: PERSONALE DIPENDENTE E ORGANI ISTITUZIONALI

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % | tot ENTITA’ % | tot
2007 1.181.608,00 100,00 0,00 0,00 1.181.608,00
2008 1.102.710,52 100,00 0,00 0,00 1.102.710,52
2009 1.107.173,02 100,00 0,00 0,00 1.107.173,02

Il costo del personale nel suo complesso rispetta quanto disposto co. 562 dell’articolo unico della
L. 296/2006 (finanziaria 2007).

Il costo totale del progetto 1 comprende:

3.

i costi sostenuti per i dipendenti a tempo indeterminato considerati anche gli adeguamenti

derivanti dall’ attuazione del C.C.N.L.;

la previsione di spesa di nuove risorse umane

amministrativa a partire dalla primavera 2007;

sia nellarea sociale che nell’area

i costi sostenuti per gli organi istituzionali che sono definiti con apposite deliberazioni

dell’lassemblea consortile;

Non sono comprese nel suddetto progetto:

1. i collaboratori coordinati e continuativi (co.co.co)

poiché il pagamento degli stessi

avviene utilizzando un trasferimento Regionale legato ad un progetto finanziato dalla

Regione Piemonte nell’anno 2006 con una durata biennale e pertanto si utilizzano i

residui passivi.

2. le somme corrisposte a n. 1 lavoratore “con contratto “interinale”, anch’esse finanziate

con trasferimenti comunitari, tramite la Provincia di Alessandria e relative alla

organizzazione e gestione dei corsi di formazione professionale degli operatori socio

sanitari (0.s.s.).




PERSONALE E ORGANI ISTITUZIONALI

2007

2006

1.185.664,00

02006 @ 2007

RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 2

PROGETTO 2: ATTIVITA’ GENERALE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI
Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00
TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi 0,00 0,00 0,00
TOTALE B) 0,00 0,00 0,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 170.000,00 100.000,00 100.000,00 COMUNI
Quota comuni consorziati 84.800,16 157.000,00 157.750,00 REGIONE
TOTALE C) 254.800,16 257.000,00 257.750,00
TOTALE A +B +C 254.800,16 257.000,00 257,750,00

Le spese del servizi generali sono finanziate dal fondo regionale e dalle quote dei comuni, come

evidenziato nel grafico di riferimento;




RISORSE per realizzare il progetto:
attivita generale
€. 310.800,16

ECOMUNI

33%

SPESE

FONDO
REGIONAL

E
67%

PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 2

PROGETTO 2: ATTIVITA’ GENERALE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % I tot ENTITA’ % I tot
2007 254.800,16 100,00 0,00 0,00 254.800,16
2008 257.000,00 100,00 0,00 0,00 257.000,00
2009 257.750,00 100,00 0,00 0,00 257.750,00

All'interno dei costi totali del progetto si evidenzia che:

>

nell’ intervento relativo ai costi per I'acquisto di beni e materiali di consumo e delle

prestazioni di servizio gli aumenti non sono stati significativi;

Nell'intervento relativo all'utilizzo di beni di terzi

sono stati inserite le voci di spesa

sostenute per I'affitto della sede del Consorzio, il cui importo & stato definito in accordo con

il Comune di Tortona

ed incrementato annualmente applicando l'indice istat (1,7%),

nonché quelle per il noleggio della rete informatica, telefonica e delle fotocopiatrici. Tali

forme contrattuali permettono di evitare i costi di riparazione e manutenzione e agevola,

sotto il profilo non solo economico ma anche temporale, il lavoro amministrativo.




Si precisa che nel corso dellanno 2005 , per una durata triennale, si € rinnovato il
contratto di locazione informatica, optando per un contratto di tipo gestionale considerato

maggiormente funzionale e vantaggioso dal punto di vista economico e cid ha comportato
una diminuzione sul totale dell’ intervento in esame.

La quota del Fondo di Riserva, & stata calcolata nella misura minima consentita dalla
normativa.

SERVIZI GENERALI

2007
254.800,00

2006

229.228,00

32006 O2007
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PROGRAMMA N. 2
ATTIVITA’ SOCIALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI
Descrizione del programma.
Il programma “sostenere la famiglia e la comunita” prevede di:

e Avere la possibilita di un confronto continuo sulla realta familiare e sulle modalita del lavoro
con/per le famiglie operato da vari servizi.

e Costruire un quadro completo e costantemente aggiornato dei servizi e delle iniziative che
vengono programmate e di acquisire, attraverso ricerche e osservazioni, conoscenze
adeguate sui bisogni e sulla condizione reale delle famiglie con figli minori.

e Porsi come punto di riferimento per le famiglie con figli e per tutti coloro che
professionalmente si occupano di infanzia e adolescenza.

e Approfondire e migliorare gli interventi rivolti al nucleo familiare perché una crisi della
famiglia € crisi della comunita che investe il complesso delle relazioni fra le persone.

e Sostenere i minori nel percorso scolastico con progetti mirati alla ricerca di uno spazio di
crescita “guidato” e “sostenuto”, ricercare e creare un sistema di rapporti ed occasioni di
coinvolgimento dei soggetti del privato sociale, del mondo del volontariato per offrire ai
minori ed in particolare ai pre-adolescenti opportunita di sostegno anche di tipo informale,
di ascolto, di appoggio.

e Realizzare attivita socio educative per minori per sostenerli nel percorso scolastico con
progetti mirati alla ricerca di uno spazio di crescita “guidato” e “sostenuto”, cercando di
sviluppare e stimolare anche nei minori in condizioni di elevato rischio di emarginazione,
interessi e obiettivi.

e Cercare di aiutare gli adolescenti nel difficile percorso del mondo del lavoro individuando un
percorso adatto a permettere loro di interagire con I'ambiente lavorativo in modo
responsabile.

e Attivare forme di partecipazione degli adolescenti alla vita della loro comunita locale,
creando spazi di socializzazione e per il tempo libero protetti, anche in collaborazione con
gli istituti scolastici.

o Rafforzare ed estendere I'affidamento familiare come modalita di risposta al disagio
familiare, in alternativa all’istituzionalizzazione, prevedendo 'organizzazione da parte degli
operatori sociali ed educativi di un percorso di formazione a favore delle persone che si
dichiarano disponibili a “mettersi in gioco”.

e Aiutare gli adolescenti nel difficile percorso di avvicinamento al mondo del lavoro
individuando un percorso adatto a permettere loro di interagire con 'ambiente lavorativo in
modo responsabile.

e Sviluppare e stimolare, nei minori in condizione di elevato rischio di emarginazione,
interessi e attitudini attraverso l'attivazione di strumenti di osservazione e di utilizzo di spazi
fisici quali contenitori adeguatamente strutturati per svolgere attivita a valenza socio
educativa.
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Provvedere al raccordo di tutte le agenzie territoriali che intervengono sul disagio minorile,
utilizzando linguaggi e modalita di approccio univoci e conformi alla complessita delle
situazioni.

Stimolare una piu adeguata progettazione degli interventi rivolti ai bambini e agli
adolescenti di oggi che sono difficili da decifrare e difficili, soprattutto, da “governare”, e
dall’altra, individuare una comune strategia per migliorare la vita dei “cittadini in crescita” e
consentire a loro sempre di piu I'appagamento di fondamentali bisogni di sviluppo umano.

Mantenere lo “Sportello ascolto” prevedendo una presenza sempre piu capillare nelle
singole realta locali per offrire un’opportunita di riflessione e di approfondimento di
tematiche legate alla crescita e allo sviluppo dei minori insieme alle famiglie e agli
operatori scolastici.

Il programma “sostenere il disabile e la famiglia” prevede di:

Realizzare progetti mirati ad interventi a favore di soggetti portatori di handicap gravi
gravissimi nel tessuto sociale lavorativo, familiare, nonché interventi di supporto socio
educativo ad integrazione delle attivita svolte in ambito scolastico.

Sviluppare servizi di assistenza a domicilio per favorire la permanenza dei disabili presso
la propria abitazione anche quando momentaneamente privi di sostegno familiare, per
sollevare la famiglia (quando presente) e per permettere al disabile un soddisfacente uso
del tempo libero.

Sviluppo di piani di apprendimento o recupero di capacita nella gestione della vita
quotidiana, anche in vista del “Dopo di noi”, cioé del momento in cui la famiglia non € piu in
grado di assistere il disabile.

Mantenere e sostenere i soggetti portatori di handicap nella realizzazione di progetti
individuali finalizzati all’inserimento nel mondo del lavoro e nella vita sociale allo scopo di
mantenere livelli di autonomia e capacita integrative aderenti allambiente di vita
circostante.

Il programma “sostenere I’anziano e la famiglia” prevede di:

Proporre nuove modalita organizzative all’interno delle strutture per rispondere alle
esigenze degli anziani in modo sempre pil individualizzato e professionale.

Migliorare la flessibilita dei servizi per riuscire a rispondere ai nuovi bisogni che stanno
emergendo in modo sempre piu preponderante sul territorio di competenza del C.I.S.A.

Migliorare la collaborazione all'interno del tavolo anziani fra i diversi partecipanti al tavolo
per realizzare servizi che siano in grado di rispondere efficacemente e con rapidita alle
richieste degli anziani.

Accrescere il livello di interazione tra gli ospiti delle strutture residenziali e 'ambiente
esterno con il coinvolgimento del volontariato.

Apertura delle strutture residenziali e diurne alla comunita locale nella quale sono inseriti e
promozione di incontri intergenerazionali in particolare tra bambini e anziani.

Proseguire la sperimentazione di posti diurni nelle strutture a gestione diretta del CISA,
con particolare riferimento ai soggetti affetti da alzheimer.
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e Migliorare e far conoscere lattivita dello Sportello Alzheimer realizzata in stretta
collaborazione con i Medici di famiglia e con 'AIMA.

e Utilizzare in modo flessibile gli spazi disponibili allinterno delle RSA per anziani non
autosufficienti per dare risposte plurime ed al contempo piu aderenti alle richieste delle
famiglie in difficolta nel gestire i propri familiari.

e Predisporre modalita di erogazione del Servizio Trasporti con lo scopo di agevolare gli
utenti in difficolta nel raggiungere in primis i Presidi sanitari e le altre sedi dei Servizi socio-
sanitari.

e Partecipare attivamente e collaborare con I'ASL, Comuni consortili, altri soggetti pubblici e
del privato sociale per lo sviluppo di una rete di servizi socio sanitari residenziali e diurni.

e Necessita di integrazione tra i diversi soggetti presenti nel territorio consortile per
ottimizzare le risorse disponibili e fornire un livello uniforme di residenzialita su tutto il
territorio consortile.

Il programma “sostenere la comunita locale” prevede di:

e Potenziare e diversificare le prestazioni di Assistenza Domiciliare aumentando il grado di
flessibilita in relazione alla variabilita delle richieste, tenendo conto che le reti familiari e
I'insieme dei bisogni cui esse tradizionalmente facevano fronte si sta modificando.

e Integrare I'Assistenza Domiciliare con i servizi residenziali e con lattivita svolta dal
volontariato cercando di creare una rete di servizi al fine di aumentare il livello di efficacia
delle prestazioni offerte agli utenti.

e Continuare ad investire risorse umane sul’emergenza sociale legata al problema della
casa attivando un tavolo di lavoro permanente composto dallATC, dai servizi sanitari,
dalle Amministrazioni locali.

e Proporre nuovi interventi integrati e protocolli operativi con i servizi sanitari aggregando
risorse attorno ad una progettualita a domicilio sufficientemente attrezzata per soddisfare le
molteplici dimensioni della realta territoriale consortile.

e Incrementare la % di interventi a favore di anziani non autosufficienti e ad alto rischio di
invalidita permanente con particolare attenzione alle reti familiari su cui ricade il gravoso
compito di assistere i soggetti in difficolta.

¢ Implementare un servizio di trasporti che consenta agli anziani di poter usufruire dei servizi
presenti sul territorio continuando a vivere nella propria abitazione.

e Potenziare l'attivita di assistenza sociale ed acquisire un modello operativo omogeneo, che
pur nel rispetto delle specificita dei singoli territori, sia in grado di far fronte a problematiche
sempre piu complesse ed articolate, ispirandosi ad interventi di rete adottando metodologie
che cerchino di sviluppare il massimo delle potenzialita degli attori in gioco assicurando la
partecipazione, ed il coinvolgimento di tutti i soggetti che si muovono attorno ai problemi
sociali.

e |[stituire una banca dati dell’'utenza in carico al Servizio Sociale con funzioni di osservatorio
per poter raccogliere in modo regolare e continuativo informazioni, notizie, utili alla verifica
periodica delle prestazioni erogate e al controllo della reale rispondenza dell’offerta di
servizi alla domanda.
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Garantire ai Comuni omogeneita di intervento, salvaguardando le specificita di ognuno e
promuovendo in modo capillare momenti di incontro per meglio monitorare le situazioni di
disagio sociale.

Incrementare l'assistenza economica per intervenire su specifiche esigenze di soggetti
deboli quali i nuclei monoparentali e le famiglie di immigrati con presenza di minori, che
manifestano difficolta nel reperimento di risorse.

Incrementare i contributi mirati alla realizzazione di progetti lavorativi che privilegino
soggetti con fragilitd non solo materiali, ma anche di tipo psicologico.

Sostenere al momento dell'inserimento nella realta locale i soggetti extracomunitari con
particolare riferimento a quelle situazioni di isolamento e di scarsa integrazione sociale
legata a fattori culturali, linguistici, di costume, religiose e di quante altre varieta di
comportamento sono ad essi connessi.

RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA N. 2

PROGRAMMA 2: ATTIVITA’ SOCIALE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI

Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00

TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi
Trasferimenti regionali vincolati 876.096,56 669.000,00 674.000,00 REGIONE
Trasferimento quota sanitaria ASL 1.182.500,00 | 1.196.400,00 | 1.199.400,00 A.S.L.
Proventi dei terzi 732.200,00 796.200,00 799.200,00 TERZI

TOTALE B) 2.790.796,56 | 2.661.600,00 | 2.672.600,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 550.765,16 706.410,00 696.200,00 REGIONE
Quota comuni consorziati 884.574,84 829.790,00 856.200,00 COMUNI
Proventi diversi 32.000,00 32.000,00 32.000,00 TERZI

TOTALE C) 1.467.340,00 | 1.568.200,00 | 1.584.400,00

TOTALE A +B +C 4.258.136,56 | 4.229.800,00 | 4.257.000,00
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SPESE

PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA N. 2

PROGRAMMA 2: ATTIVITA’ SOCIALE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % I tot ENTITA’ % | tot
2007 4.258.136,56 100,00 0,00 0,00 4.258.136,56
2008 4.229.800,00 100,00 0,00 0,00 4.229.800,00
2009 4.257.000,00 100,00 0,00 0,00 4.257.000,00
INCIDENZA % DEI PROGETTI
DEL PROGRAMMA SOCIALE
FAMIGLIA E
SERVIZI
DIVERSI ALLA
PERSONA
36%
DIVERSAMENTE
ABILI

RSA A
GESTIONE
DIRETTA
30%

15%
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PROGETTO N. 3 : FAMIGLIA E MINORI

DEL PROGRAMMA N. 2 : ATTIVITA’ SOCIALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI

Finalita da conseguire:

e Costruzione di una mappa del territorio dei bisogni della famiglia e dei minori e definizione
di un target di intervento (fascia 0-6 anni)

¢ rilevazione bisogni per fascia di eta attraverso una ricerca-azione

e Promuovere il benessere della famiglia - Tutelare i minori e le fasce deboli.

e Sostenere la genitorialita nelle varie eta della vita - tutela dei diritti dei minori - attivazione
di interventi di protezione dei nuclei familiari socialmente svantaggiati e dei minori in
condizioni di rischio, di maltrattamento e di abuso.

o Potenziare, con modalita flessibili e adattabili alle richieste del territorio, in particolare della
scuola e dei Comuni, lo “Sportello ascolto”.

e Migliorare il sistema di rete interistituzionale tra i diversi servizi e di cooperazione
extraistituzionale (con il Cooperativismo Sociale, I'Associazionismo ed il Volontariato)
perseguendo strategie progettuali di prevenzione dei comportamenti a rischio cosi
individuate:

v' la conoscenza e l'analisi dei fenomeni che caratterizzano la condizione
adolescenziale e giovanile locale;

v il raccordo tra bisogni rilevati e specificita dei progetti per contesto d'intervento (sul
territorio, nella scuola, in famiglia, nell'aggregazione tra pari, ecc).

v' la promozione del protagonismo giovanile attraverso il coinvolgimento attivo e la
partecipazione diretta dei ragazzi all'ideazione e realizzazione delle diverse
iniziative;

v il sostegno alla comunicazione e alla collaborazione intergenerazionale;

v la formazione e la messa in rete delle conoscenze;

v il perfezionamento delle strategie valutative.

Altri interventi:

e Potenziamento e miglioramento del servizio di educativa territoriale

e Proseguire la realizzazione di laboratori di educativa territoriale itineranti

e Proseguimento del percorso di integrazione fra il servizio di educativa e le scuole
Potenziamento degli affidamenti familiari
Risorse strumentali da utilizzare:

- Materiali vari in funzione dell’azione educativa

- Materiale didattico, ludico, ricreativo, attrezzature sportive e supporti informatici
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Risorse umane da impiegare:

Per la realizzazione del progetto I'Ente si avvarra del supporto di educatori professionali, di
assistenti sociali, di psicologi

Aree di attivita

Attivita Risorse umane interne (% di tempo dedicato)
2 Assistenti Sociali 100%
2 Educatori Professionali 100%
10.8.S. 100%
1 Coadiutore amministrativo 30%
Servizi a minori Aree di attivita

Risorse umane esterne (% di tempo dedicato)

1 Assistente Sociale 100%

Risorse umane esterne
(Cooperative Sociali)

Educatori Professionali

Motivazione delle scelte:

e Approfondire la conoscenza del soggetto “famiglia” attraverso lo strumento  della ricerca-
intervento

¢ Implementazione interventi educativi con il coinvolgimento della scuola, delle associazioni di
volontariato, sportive, ecc. per i minori scolarizzati;

e Ricerca di spazi lavorativi per introdurre i giovani seguiti dal servizio sociale con adeguato
supporto educativo nel mondo del lavoro.

e Disporre di spazi aggregativi dove coinvolgere i giovani a rischio di emarginazione
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RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 3

PROGETTO 3: FAMIGLIA E MINORI

2007 2008 2009 ENTE/TERZI

Entrate specifiche

TOTALE A)
Proventi dei servizi
Trasferimenti regionali vincolati 64.421,00 0,00 0,00 REGIONE

TOTALE B) 64.421,00 0,00 0,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 310.025,00 371.000,00 381.000,00 REGIONE
Quota comuni consorziati 427.670,00 420.000,00 420.000,00 COMUNI

TOTALE C) 737.695,00 791.000,00 791.801,00

TOTALE A +B +C 802.116,00 791.000,00 801.000,00
4 . . )
RISORSE per realizzare il progetto:
Famiglia e Minori
€. 802.116,00
B TRASFERIMEN
TI REGIONALI
VINCOLATI
8%
E COMUNI @ FONDO
53% REGIONALE
N\ J
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SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 3

PROGETTO 3: FAMIGLIA E MINORI

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % I tot ENTITA’ % | tot
2007 802.116,00 100,00 0,00 0,00 802.116,00
2008 791.000,00 100,00 0,00 0,00 791.000,00
2009 801.000,00 100,00 0,00 0,00 801.000,00

All'interno dei costi totali del progetto si evidenzia che:

dal mese di maggio del 2005 si & provveduto ad appaltare insieme al servizio di
assistenza domiciliare quello relativo al servizio di educativa territoriale rivolto a
giovani e a nuclei familiari socialmente svantaggiati e a rischio sociale.

Con l'appalto si € provveduto ad una diversa organizzazione del servizio di
educativa territoriale prevedendo maggiori risorse umane disponibili e un maggior
numero di ore a disposizione per le prestazioni al fine di rispondere alla crescente
domanda del territorio consortile.

In termini economici la diversa e unificata gestione del servizio ha comportato una

economia di spesa.

la spesa complessiva relativa alle rette dei minori in istituti residenziali & stata
aumentata solo considerando lincremento istat applicato o applicabile dalle
strutture attualmente ospitanti i minori, con l'obiettivo perd di migliorare gl
interventi a favore dei minori , ove possibile, trovando forme alternative quali

I'affidamento familiare o interventi di educativa territoriale.

| trasferimenti alle famiglie affidatarie sono stati aumentati sia per l'obiettivo
predetto, sia in considerazione dell’ attuazione nel corso dellanno 2006 della
D.G.R. della Regione Piemonte che ha rideterminato ed aumentato i compensi da

erogare alle famiglie affidatarie .
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PROGETTO: FAMIGLIA E MINORI
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PROGETTO N. 4: CENTRO DIURNO PER DIVERSAMENTE ABILI DI CASTELNUOVO

SCRIVIA

PROGETTO N. 5: PREVENZIONE E RIABILITAZIONE ADULTI DIVERSAMENTE ABILI

DEL PROGRAMMA N. 2: ATTIVITA” SOCIALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI

Finalita da conseguire:

Individuare una politica condivisa.

Produrre, nel contesto socio-culturale, un significativo cambiamento all’approccio e alla
gestione culturale della disabilita.

Favorire il miglioramento della qualita di vita delle persone e delle loro famiglie.

Collegare il cittadino diversamente abile e le istituzioni nel rispetto della persona
protagonista della propria vita e capace di autodeterminazione e autonomia.

Integrazione socio educativa a favore dei disabili inseriti nelle scuole del territorio consortile
sulla base di accordi specifici con le singole realta.

Creare un sistema informativo accessibile.

Rispondere al bisogno di aggiornamento, formazione e informazione.

Eliminare le tante barriere che limitano di fatto le liberta individuali.

Raccordo tra i diversi soggetti ed Enti interessati (Comuni,Provincia, ASL, ANFFAS, Centro
Paolo VI, ecc.) a percorsi di sostegno e di appoggio del disabile nel mantenimento delle
proprie capacita residue.

Consolidamento delle attivita socio educative all'interno del Centro Diurno per Disabili di
Castelnuovo Scrivia.

Assistenza socio-sanitaria ed educativa a favore di disabili per i quali &€ previsto un progetto
individualizzato da realizzare sia a livello domiciliare che a livello territoriale.
Potenziamento inserimenti lavorativi e borse lavoro.

Miglioramento della conoscenza e dell’analisi delle situazioni e dei fenomeni di
emarginazione dei disabili adulti.

Potenziamento del servizio trasporto.

Sostegno per lo sviluppo di attivita socializzanti e ludico-sportive.

Risorse strumentali da utilizzare:

Materiali vari in funzione dell’azione educativa e materiale didattico, ludico, ricreativo, attrezzature
sportive e supporti informatici.
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Risorse umane da impiegare:

Aree di attivita

Risorse umane interne (% di tempo dedicato)

1 Assistente sociale 100%
1 OSS 100%
1 Educatore professionale 50%
1 Educatore professionale 50%
10.S.S. 50%

Aree di attivita

Risorse umane esterne (% di tempo dedicato)

ATTIVITA’ :
Handicap — Prevenzione e tConverr:mzpe Q?ffas — Tortona per )
riabilitazione rasporto disabpili

Risorse umane esterne

(Convenzione con Fondazione S.Carlo Centro diurno
Castelnuovo S.)

3 ADEST

1 Cuoca

2 Educatori Professionali

1 Fisioterapista

Risorse umane esterne

(Cooperative Sociali)

Educatori professionali
0SS

Motivazione delle scelte:

Fornire risposte plurime, differenziate ed articolate in stretta connessione con le agenzie territoriali,
con la creazione di spazi socio terapeutici, educativi-assistenziali, (residenziali e semiresidenziali)
connotati da un forte coinvolgimento della famiglia, laddove esiste, e mantenendo uno stretto
raccordo nell’ambiente di vita e nel territorio dove il soggetto e la famiglia sono inseriti.

Sostegno alla famiglia con disabili gravissimi affetti da gravi patologie fisiche e mentali con
interventi di assistenza domiciliare e con la programmazione di momenti di sollievo alla famiglia
stessa anche con attivita fuori dal proprio ambito lavorativo;

Incentivazione dell’inserimento dei soggetti disabili in attivita lavorative con finalita terapeutiche.
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RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTON.4EN. 5

PROGETTO 4: CENTRO DIURNO PER DIVERSAMENTE ABILI DI CASTELNUOVO SCRIVIA

PROGETTO 5: PREVENZIONE E RIABILITAZIONE ADULTI DIVERSAMENTE ABILI

2007 2008 2009 ENTE/TERZI

Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00

TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi
Trasferimento regionali vincolati 395.135,00 361.000,00 365.000,00 REGIONE
Trasferimento quota sanitaria ASL 200.000,00 205.000,00 207.000,00 A.S.L.
Proventi dei terzi 10.000,00 11.000,00 12.000,00 TERZI

TOTALE B) 605.135,00 577.000,00 584.000,00
Quote di risorse e generali
Quota comuni consorziati 8.865,00 59.900,00 65.200,00 COMUNI
Proventi diversi 32.000,00 32.000,00 32.000,00 TERZI

TOTALE C) 40.865,00 91.000,00 97.200,00

TOTALE A +B +C 646.000,00 668.000,00 681.200,00

Le principali risorse finanziarie a copertura di entrambi i progetti sono rappresentate da

trasferimenti regionali vincolati e contribuzione sanitaria mentre marginale ¢ il costo sostenuto dai

comuni per finanziaria il servizio rivolto alle persone diversamente abili.

RISORSE per realizzare i progetti:
persone diversamente abili
€. 646.000,00

ALTRE ENTRATE
5% COMUNI
TERZI 1%
2%

ASL
31%

RASFERIMENTI

REGIONALI

VINCOLATI
61%
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SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 4

PROGETTO 4: CENTRO DIURNO PER DIVERSAMENTE ABILI DI CASTELNUOVO SCRIVIA

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % [ tot ENTITA’ % I tot
2007 194.300,00 100,00 0,00 0,00 194.300,00
2008 196.400,00 100,00 0,00 0,00 196.400,00
2009 199.000,00 100,00 0,00 0,00 199.000,00

| costi per la gestione indiretta del Centro Diurno per disabili di Castelnuovo Scrivia (convenzione

con Fondazione San Carlo di Castelnuovo Scrivia) sono stati semplicemente aumentati

considerando il normale incremento istat pari al 1.7%

Progetto: Centro Diurno di Castelnuovo Scrivia

194.300,00
193.451,00

2006 2007
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SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 5

PROGETTO 5: PREVENZIONE E RIABILITAZIONE ADULTI DIVERSAMENTE ABILI

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % [ tot ENTITA’ % [ tot
2007 451.700,00 100,00 0,00 0,00 451.700,00
2008 383.200,00 100,00 0,00 0,00 383.200,00
2009 389.900,00 100,00 0,00 0,00 389.900,00

All'interno di questo servizio, nell'intento di mantenere e migliorare i progetti e gli obbiettivi sopra

descritti, si sono incrementate le principali voci di spesa sia dei servizi residenziali, semiresidenziali

e di trasporto erogati, a minori, adulti e anziani disabili sia dei servizi territoriali (educativa

territoriale e borse lavoro).

Progetto: Servizi alle persone diversamente abili

2006 2007

25




PROGETTO N. 7 : R.S.A. DI CASTELNUOVO SCRIVIA
PROGETTO N. 8 : R.S.A. DI PONTECURONE

DEL PROGRAMMA N. 2: ATTIVITA’ SOCIALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI
Finalita da conseguire:

Si prevede di:

Proporre nuove modalita di lavoro con gli ospiti della struttura per migliorare i diversi
progetti assistenziali individualizzati.

Creare nuovi protocolli procedurali per la gestione delle diverse patologie infettive.
Proseguire la sperimentazione del Centro Diurno con un numero di posti (massimo 6) da
realizzare presso la RSA di Castelnuovo Scrivia.

Promuovere momenti di sostegno ai caregiver e ai familiari che assistono persone affette
da malattia di Alzheimer.

Migliorare l'organizzazione interna delle strutture al fine di coinvolgere maggiormente i
familiari.

Realizzare servizi all’interno delle struttura che possano soddisfare i bisogni anche dell’'utenza che
continua a vivere presso il proprio domicilio.

Risorse strumentali da utilizzare:

Per la realizzazione del progetto si utilizzeranno attrezzature e strumenti in funzione dell’azione
assistenziale

Risorse umane da impiegare:

Aree di attivita

Attivita Risorse umane interne (% di tempo dedicato)

Strutture anziani

1 Funzionario area anziani 50%
(Responsabile Strutture)

Risorse umane esterne Aree di attivita
(% di tempo dedicato)

Risorse umane esterne
(Appalto a Cooperative Sociali)

2 Coordinatori

27 ADEST

2 Fisioterapisti + 1 Part-time

2 Infermieri Professionali + 1 Part-time
1 Terapista Occupazionale

1 Animatore

26




Motivazione delle scelte:

e Elevare il livello di qualita di vita degli ospiti presenti nelle strutture per anziani non
autosufficienti gestite dal CISA sia in forma diretta che indiretta con lo sviluppo di attivita
finalizzate alla stimolazione psico-fisica e al mantenimento delle capacita residue.

e Ottimizzare ed omogeneizzare la qualita delle prestazioni e dei modelli organizzativi

RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTON.7E N. 8

PROGETTO 7: R.S.A. DI CASTELNUOVO SCRIVIA

PROGETTO 7: R.S.A. DI PONTECURONE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI
Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00
TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi
Trasferimenti quota sanitaria 661.800,00 612.200,00 612.600,00 A.S.L.
Proventi dei Terzi 632.200,00 690.200,00 690.200,00 TERZI
TOTALE B) 1.294.000,00 | 1.302.400,00 | 1302.800,00
Quote di risorse e generali 0,00 0,00 0,00
TOTALE C) 0,00 0,00 0,00,
TOTALE A +B +C 1.294.000,00 | 1.302.400,00 | 1302.800,00

4 RISORSE per la realizazione dei progetti: )
RSA di Castelnuovo S. e Pontecurone
€. 1.294.000,00
B TERZI o Ai:.;O
49% °
. S
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Le risorse finanziarie legale alle riscossioni rette/ticket e il rimborso delle quote sanitarie sono
sufficienti a coprire gli interi costi di gestione delle strutture per non autosufficienti a gestioni

diretta del Consorzio.

SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 7

PROGETTO 7: R.S.A. DI CASTELNUOVO SCRIVIA

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % | tot ENTITA’ % / tot
2007 640.500,00 100,00 0,00 0,00 640.500,00
2008 644.700,00 100,00 0,00 0,00 644.700,00
2009 644.900,00 100,00 0,00 0,00 644.900,00
SPESE

PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 8

PROGETTO 8: R.S.A. DI PONTECURONE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % [ tot ENTITA’ % | tot
2007 653.500,00 100,00 0,00 0,00 653.500,00
2008 657.700,00 100,00 0,00 0,00 657.700,00
2009 657.900,00 100,00 0,00 0,00 657.900,00

All'interno di questo progetto sono inserite le voci di spesa per il mantenimento e il miglioramento
della strutture per anziani non autosufficienti a gestione indiretta del C.I.S.A. ubicate nel Comune
di Castelnuovo Scrivia e nel Comune di Pontecurone.

Con la chiusura, nel corso dell’'anno 2004, del nucleo RAF Kora Kennedy Sada di Tortona non &
stata inserita a bilancio nessuna previsione di spesa.

Nel corso del triennio 2004 — 2006 si prevede, sulla base del predetto accordo, il graduale e
definitivo assorbimento del personale O.S.S. presso la pianta organica dellA.S.L. 20 e dei relativi
costi di spesa.

Contabilmente nel complesso , per i presidi di Castelnuovo Scrivia e Pontecurone le spese sono

diminuite poiché con il nuovo appalto e I'aggiudicazione dell’ intera gestione delle strutture all’ ATI

28



sono state fatte rientrare interamente

(telefono, energia elettrica, riscaldamento ecc...) in precedenza a carico del Bilancio.

SERVIZIO 03: RSA A GESTIONE DIRETTA

o
ht
o
S
10
=]
<
©

SERVIZIO 03: RSA DI

653.500,00

SERVIZIO 03: RSA BOSSI DI

CASTELNUOVO SCRIVIA PONTECURONE
2006 627.300,00 636.900,00
W 2007 640.500,00 653.500,00

E2006 W2007

tra i costi del’appalto anche quelli relativi alle utenze
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PROGETTO N. 9: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ADULTE
PROGETTO N. 10: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ANZIANE

DEL PROGRAMMA N. 2: ATTIVITA’ SOCIALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI

Finalita da conseguire:

L'area adulti, come sara previsto nel Piano di Zona dei servizi alla Persona e alla Comunita,
sara impegnata nel coordinamento degli sforzi e degli investimenti progettuali anche
nell'ambito di altri contesti sociali d'intervento, ossia:

Rendere autonome le persone affinché siano in grado di proporsi in modo consapevole a chi
puo offrire loro un lavoro.

Valutare come intervenire e sostenere le persone che portano come primaria la problematica
lavorativa e si rivolgono a piu servizi, spesso disperdendo le energie e le informazioni.

Proporre percorsi personalizzati con diversi livelli di tutela per misurare le loro capacita di
autonomia lavorativa.

Sviluppo di programmi tesi all'accoglienza e all'inserimento locale dei cittadini immigrati.
Promozione di forme di assistenza economica mirate alla realizzazione di un progetto
specifico, finalizzato, definito nel tempo.

Promozione di iniziative e buone prassi mirate alla sensibilizzazione e al coinvolgimento di
soggetti pubblici e privati per reperire spazi per realizzare gli inserimenti lavorativi attraverso
consulenza alle persone e alle aziende.

Elaborazione, gestione, tutoraggio progetti di inserimento lavorativo.

Mediazione all'ingresso nel mondo del lavoro.

L'obiettivo principale dell’Area Anziani € di contribuire alla costruzione di un progetto anziani
globale, che coinvolga tutti gli attori che intervengono, a diverso titolo e responsabilita, a favore
della popolazione di riferimento.

Valutare la funzionalita di alcuni servizi ed individuare le cause di un’eventuale mancato
incremento delle prestazioni.

Approfondire I'analisi dei bisogni del territorio coinvolgendo maggiormente i Medici di Base e
tutti quei soggetti definibili “esperti grezzi” presenti nel territorio (parroci, amministratori,
farmacisti, volontari, ecc.) che hanno una conoscenza diffusa degli anziani, delle famiglie in
difficolta e delle loro esigenze.

Dare sempre piu spazio al servizio di segretariato sociale con l'obiettivo di assicurare il diritto
all'informazione rispetto alla rete dei servizi e di dotare il cittadino, che richiede aiuto e
sostegno, di strumenti adeguati per accedervi in modo corretto ed appropriato.

Rivalutare e introdurre nuovi criteri di accessibilita per gli anziani il piu aderenti possibili alle
necessita non solo di tipo sanitario ma anche secondo livelli di assistenza conformi alle
condizioni sociali dei richiedenti.

Sostegno per poter convivere attivamente con la cronicita.

Sviluppare maggiormente il raccordo con I'Ospedale Civile di Tortona al momento delle
dimissioni per garantire all'utente del S.A.D. la ripresa in carico attraverso la presenza
dell’Assistente Sociale del CISA.
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Sviluppare un miglioramento dello stile di vita della persona anziana attraverso la promozione
di Servizi in grado di rispondere ai vari livelli di benessere.

Sostenere i nuclei famigliari che hanno in carico persone anziane.

Incrementare le attivita e gli interventi di Assistenza Domiciliare, in linea con i bisogni anche a
livello comunitario.

Sviluppare una migliore integrazione e coordinamento tra i Servizi della rete.

Svolgere funzione di controllo e monitoraggio sui Servizi gestiti tramite soggetti terzi.
Progettazione e proposta di nuovi servizi all'interno delle case di riposo del C.I.S.A., quali posti
di sollievo diurni, posti letto per ricoveri temporanei e di emergenza.

Progettazione di nuovi servizi quali il servizio di trasporto rivolti agli anziani ed ai disabili che
vivono a domicilio in zone particolarmente isolate.

Consolidamento dello Sportello Alzheimer.

Garantire ai Comuni omogeneita di intervento, salvaguardando le specificita di ognuno e
promovendo in modo capillare momenti di incontro per meglio monitorare le situazioni di
disagio sociale.

Introdurre sistemi di razionalizzazione e di ottimizzazione nelluso delle risorse umane, in
particolare creando un sistema circolare che consenta allEnte di utilizzare al meglio le diverse
figure professionali valorizzando le specifiche professionalita.

Risorse strumentali da utilizzare

Per la realizzazione del progetto si utilizzeranno attrezzature e strumenti in funzione dell’azione
assistenziale

Si rende necessario, attraverso l'installazione di un software, realizzare una banca dati e una
mappa dei servizi in grado di gestire le diverse domande dell’'utenza e di collegare i diversi Enti
che operano nel settore socio-sanitario.
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Risorse umane da impiegare:

Attivita

Risorse umane interne

Aree di attivita

(% di tempo dedicato)

Assistenza domiciliare—
Integrazioni rette anziani
autosufficienti e non
autosufficienti —
Telesoccorso -
Assistenza Economica-
Inserimenti strutture

3 Assistenti Sociali 100%

1 Assistente Sociale (presso Presidio 100%

Ospedaliero al 70%)

1 Educatore Professionale 30%

1 Coadiutore amministrativo 30%

10.8.S. 100%
30%

1 Funzionario area anziani

Risorse umane esterne

Aree di attivita

(% di tempo dedicato)

1 Assistente Sociale

100%

Croce Rossa ltaliana Sezione di

Tortona

Risorse umane esterne

(Appalto a Cooperativa Sociale)

1 Coordinatore OSS
29 0SS

Motivazione delle scelte:

e Disporre di un patrimonio informativo per la verifica e il controllo degli interventi socio

assistenziali;

e Strutturazione dellintervento di servizio sociale mirato all’analisi della domanda e del
modello di erogazione delle risposte tenuto conto della rapidita dei mutamenti sociali.
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RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 9

PROGETTO 9: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ADULTE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI

Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00

TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi
Trasferimenti regionali vincolati 31.110,70 0,00 0,00 REGIONE

TOTALE B) 31.110,70 0,00 0,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 100.000,00 172.000,00 173.000,00 REGIONE
Quota Comuni consorziati 208.000,00 150.000,00 150.000,00 COMUNI

TOTALE C) 308.000,00 322.000,00 323.000,00

TOTALE A +B +C 339.110,70 322.000,00 323.000,00

Le principali risorse finanziarie a copertura delle spese correnti per la realizzazione di tale progetto

sono rappresentate in parte uguali dal fondo regionale e dalla quota dei comuni consorziati e in

minima parte da trasferimenti vincolati

RISORSE per la realizzazione del progetto:
Servizi diversi alla persona adulta
€. 339.110,70

E COMUNI
62%

B TRASFERIMEN
TI REGIONALI
VINCOLATI
9%

B FONDO

29%

REGIONALE
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SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 9

PROGETTO 9: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ADULTE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % I tot ENTITA’ % | tot
2007 339.110,70 100,00 0,00 0,00 339.110,70
2008 322.000,00 100,00 0,00 0,00 322.000,00
2009 323.000,00 100,00 0,00 0,00 323.000,00

Per la realizzazione del progetto si evidenzia una crescita delle principali voci di spesa data
dal’aumento della domanda di assistenza economica legata alla costante crescita della soglia di

poverta e alla necessita di aiuto richiesto dalle donne sole con difficolta economiche e lavorative.

Progetto: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ADULTE

E2006 2007
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RISORSE CORRENTI
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 10

PROGETTO 10: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ANZIANE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI

Entrate specifiche 0,00 0,00 0,00

TOTALE A) 0,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi
Trasferimenti regionali vincolati 385.429,86 308.000,00 309.000,00 REGIONE
Trasferimenti quota sanitaria 320.700,00 379.200,00 379.800,00 AS.L.
Proventi dei Terzi 90.000,00 95.000,00 97.000,00 TERZI

TOTALE B) 796.129,86 782.200,00 785.800,00
Quote di risorse e generali
Fondo regionale 140.740,16 163.410,00 142.200,00 REGIONE
Quota Comuni Consorziati 240.039,84 199.890,00 221.000,00 COMUNI

TOTALE C) 380.780,00 363.300,00 363.200,00

TOTALE A +B +C 1.176.909,86 1.145.500,00 1.149.000,00

Le principali entrate correnti destinate alla realizzazione del progetto sono i fondi regionali vincolati

e la quota sanitaria e la quota del comuni consorziati, sono minime le entrate derivanti dai terzi e

dal fondo regionale complessivo.

RISORSE destinate al finanziamento del
Progetto: Servizi diversi alla persona anziana
€.1.176.909,86

COMUNE TRASFERIMEN
20% TI REGIONALI
VINCOLATI
TERZI 33%
8%
FONDO
ASL REGIONALE
27% 12%
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SPESE

PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 10

PROGETTO 10: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ANZIANE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % [ tot ENTITA’ % [ tot
2007 1.176.909,86 100,00 0,00 0,00 1.176.909,86
2008 1.145.500,00 100,00 0,00 0,00 1.145.500,00
2009 1.149.000,00 100,00 0,00 0,00 1.149.000,00

Progetto: SERVIZI DIVERSI ALLE PERSONE ANZIANE

1.105.000,00

2006

1.176.909,86

2007
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PROGRAMMA N. 3
ATTIVITA’ DI FORMAZIONE SOCIALE

Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI
Descrizione del Programma
Il programma prevede di:

- Formazione alla multidisciplinarita, alla qualita delle prestazioni e alla umanizzazione dei servizi
perché il rapporto ottimale fra utente ed operatori € fondamentale per 'adeguatezza degli interventi
e per la loro efficacia.

- Promuovere attivita di formazione professionale a valenza socio-assistenziale creando occasioni
di lavoro in particolare per quella fascia femminile collocata in posizione di marginalita rispetto al
mercato occupazionale.

- Necessita di promuovere corsi di aggiornamento per elevare la qualita delle prestazioni,
nell’ottica di un miglioramento strutturale e gestionale delle strutture per anziani e disabili e nella
prospettiva di raggiungere un livello omogeneo di assistenza nel territorio consortile.

- Necessita di introdurre, a fronte dei cambiamenti normativi, dell'introduzione di nuovi modelli
culturali di sicurezza sociale, dei processi organizzativi e lavorativi piu dinamici, momenti formativi
a favore del personale dipendente sia operante nell’area amministrativa che tecnica per affrontare
le problematiche lavorative secondo un’ottica aperta al cambiamento e alle innovazioni

RISORSE CORRENTI E
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA N. 3

PROGRAMMA 3: FORMAZIONE SOCIALE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI
Entrate specifiche
Trasferimenti provincia 69.300,00 0,00 0,00 | PROVINCIA
TOTALE A) 69.300.00 0,00 0,00
Proventi dei servizi 0,00 0,00 0,00
TOTALE B) 0,00 0,00 0,00
Quote di risorse e generali 0,00 0,00 0,00
TOTALE C) 0,00 0,00 0,00
TOTALE A +B +C 69.300,00 0,00 0,00
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SPESE
PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA N. 3

PROGRAMMA 1: FORMAZIONE SOCIALE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % / tot ENTITA’ % / tot
2007 69.300,00 100,00 0,00 0,00 69.300,00
2008 0,00 100,00 0,00 0,00
2009 0,00 100,00 0,00 0,00

PROGETTO N. 11: FORMAZIONE SOCIALE

DEL PROGRAMMA N. 3: ATTIVITA’ DI FORMAZIONE
Responsabile : DOTT.SSA LUCIANA NEGRI
Finalita’ da conseguire:

In termini di formazione si intende:
* Promuovere corsi di 1 formazione professionale per OSS, e corsi di aggiornamento sulle
problematiche relative alla popolazione anziana non autosufficiente e alle famiglie in condizioni di
elevato disagio psico-sociale;
* Promuovere corsi di formazione mirati al personale del Consorzio su tematiche specifiche
prevedendo altresi momenti di scambio intraprofessionali e attivita di supervisione.
Nel corso del 2006 sono stati attivati:

e 1 Percorso formativo per operatori privi di qualifica (360h)

e 1 Corso di Formazione di base O.0.S. (1000h)

e 2 Corso di Formazione per i dipendenti CISA

e Nel 2007 é stata richiesta I'attivazione di 1 Corso di Formazione di base O.0.S. (1000h) e 1
corso formativo per operatori privi di qualifica (360h)

Risorse umane da impiegare:

Aree di attivita

Attivita Risorse umane interne (% di tempo dedicato)

50%
1 Educatore Professionale

50%
1 Istruttore Direttivo Amministrativo

Formazione Professionale
Aree di attivita

Risorse umane esterne (% di tempo dedicato)

1 Coadiutore amministrativo 30%
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Risorse strumentali da impiegare:
Aula di lezione, materiale didattico e informatico

Motivazione della scelta:
Il programma istituito in coerenza con le indicazione della Provincia, & mirato a:

. Incrementare la forza lavoro locale da inserire nei servizi alla persona;
. Mantenere spazi di formazione permanente per gli operatori dei servizi socio sanitari
territoriali

A seguito di un’indagine condotta presso le strutture, il servizio territoriale e le Organizzazioni
Sindacali € emerso che la richiesta di riqualifica sul territorio consortile si &€ praticamente esaurita
in quanto tutto il personale in possesso della qualifica di Adest durante I'ultimo triennio ha avuto
modo di partecipare ad uno dei numerosi moduli didattici integrativi attivati dalla nostra agenzia
formativa. Per questo motivo si & deciso di richiedere solamente un corso di formazione di base
visto che la richiesta di formazione primaria rimane comunque elevata.

RISORSE CORRENTI E
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO N. 11

PROGRETTO 11: FORMAZIONE SOCIALE

2007 2008 2009 ENTE/TERZI
Entrate specifiche
Trasferimenti provincia 69.300,00 0,00 0,00 | PROVINCIA
TOTALE A) 69.300,00 0,00 0,00
Proventi dei servizi 0,00 0,00 0,00
TOTALE B) 0,00 0,00 0,00
Quote di risorse e generali 0,00 0,00 0,00
TOTALE C) 0,00 0,00 0,00
TOTALE A +B +C 69.300,00 0,00 0,00

Il progetto & interamente finanziato dai trasferimenti vincolati della provincia di Alessandria

RISORSE per realizzare il progetto:
formazione O.S.S.
€. 69.300,00
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SPESE

PREVISTE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRETTO N. 11

PROGETTO 11: FORMAZIONE SOCIALE

Anno Spesa Corrente Spesa per Totale
CONSOLIDATA DI SVILUPPO Investimento
ENTITA’ % / tot ENTITA’ % / tot
2007 69.300,00 100,00 0,00 0,00 69.300,00
2008 0,00 100,00 0,00 0,00
2009 0,00 100,00 0,00 0,00

L’ analisi della funzione di istruzione pubblica con il solo servizio relativo ai corsi di formazione

prevede i

costi per la programmazione, progettazione e gestione dei corsi di formazione degli

operatori socio assistenziali sociale (0.S.S.) e tali voci di spesa sono interamente finanziati con

fondi comunitari attraverso la Provincia di Alessandria.

Rispetto allanno 2006 l'importo iscritto, tanto nella parte entrata quanto nella parte spesa, nel

bilancio di previsione 2007 risulta aumentato poiché la provincia di Alessandria ha provveduto e

autorizzato il finanziamento di n. 2 corso di formazione.

PROGETTO : FORMAZIONE O.S.S.

69.300,00

41.400,00

W 2006 W2007
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I NUOVI BISOGNI DEL TERRITORIO

e Promuovere la nascita di uno sportello di “promozione sociale” che si occupi del servizio di
segretariato sociale, ovvero dell'informazione sulla situazione delle risorse e dei servizi
pubblici, privati e misti messi a disposizione dei cittadini, oltre che sulle modalita per

accedervi ed utilizzarle correttamente.

e Sviluppare in collaborazione con 'ASL 20 una rete di trasporti che risponda in modo piu
attento ai nuovi bisogni del territorio anche in funzione dei cambiamenti organizzativi nei

diversi servizi territoriali.

e Sviluppare con maggior attenzione servizi in grado di creare risposte piu vicine alle
esigenze di tutti gli anziani del territorio con particolare attenzione alla possibilita di creare
spazi di incontro dove poter usufruire di servizi di sostegno alla vita quotidiana e di

comunita quali ad esempio pasti caldi, assistenza infermieristica, richiesta trasporto

Al fine di soddisfare tali nuovi bisogni risulta necessario reperire ulteriori risorse finanziarie non

contemplate nel bilancio di previsione 2007.
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LA GESTIONE ECONOMICO - FINANZIARIA

Le fonti di finanziamento del C.I.S.A.

Le principali fonti di finanziamento del C.I.S.A. sono rappresentate da:

» Contributi e trasferimenti dalla Regione Piemonte ;
» Quota comuni consorziati;

» Rimborso quota sanitaria A.S.L. 20 Tortona delle prestazioni socio-sanitarie che attengono
prevalentemente all’area anziani, handicap, inabilita erogate sia in regime domiciliare che

nell’ambito di strutture residenziali e semi-residenziali;

» Proventi dei terzi per i servizi resi a pagamento (servizio di assistenza domiciliare, rette per
ricovero ospiti nei presidi per non autosufficienti ticket per trasporto e pasti presso il centro

diurno di Castelnuovo scrivia );

%
Principali Risorse Finanziarie
Anno 2007

TERZI
13%

REGIONE
23%

FONDO VINCOLAT
REGIONE

0,
COMUNI 15%

27%

ASL
21%

Sul totale dell’entrata corrente l'incidenza delle singole principali risorse finanziarie evidenzia

un giusto equilibrio tra le stesse.
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Analisi delle principali risorse finanziarie

CONTRIBUTI REGIONALI

| contributi e trasferimenti Regionali possono essere distinti in due macro voci e precisamente:

Fondo per lattivita socio assistenziale ;

Trasferimenti per progetti finalizzati e vincolati;

Il contributo Regionale nel suo complesso rappresenta il 38% dell’entrate correnti.

Nello specifico si evidenzia che :

Il fondo per lo svolgimento dell’attivita socio assistenziale: la Regione Piemonte, non
avendo formalmente comunicato per I'anno 2007 [l'importo del fondo per lo svolgimento
delle attivita socio assistenziali, non consente di inserire una voce certa nel bilancio.

In via prudenziale, si & provveduto a trascrivere nella risorsa di competenza la somma
versata a titolo di acconto nell’anno precedente.

Nel Bilancio di Previsione 2007 sono state inoltre inserite entrate per un importo
complessivo di €. 576.477,16 relative a trasferimenti e contributi pregressi comunicati dalla
Regione Piemonte successivamente all’ assestamento finale stabilita per legge entro il 30
novembre. Tali trasferimenti riguardano nel dettaglio il saldo del fondo regionale e i

contributi destinati ai pazienti, adulti e anziani, di provenienza psichiatrica .

Il Fondo L. 328/2000 : La Regione Piemonte ha comunicato formalmente che I'importo di
tale fondo viene fatto confluire nel fondo regionale senza nessuna distinzione in merito e,

pertanto, non risulta scritta nessuna somma.

| trasferimenti per i progetti finanziati e vincolati: sono stati scritti nelle specifiche
risorse solo i progetti ad oggi finanziati dalla Regione Piemonte. Tali trasferimenti, avendo
natura vincolata, saranno destinati alla copertura parziale delle spese correnti sostenute
per le gestione ed erogazione dei servizi a minori, adulti e anziani con diverso grado di

disabilita.
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REGIONE
2006/2007

1.265.573,16

1.210.000,00

802.200,00
876.096,56

FONDO REGIONALE TRASFERIMENTI
REGIONALI VINCOLATI

B2006 @2007

QUOTA COMUNI CONSORZIATI

La quota a carico dei Comuni per I'anno 2007 subisce un minimo aumento, cosi come deliberato
dallorgano assembleare con provvedimento n. 3 del 10.03.2005 in sede di approvazione del
Bilancio di Previsione 2005 e del Bilancio Pluriennale anni 2005 — 2007 passando da € 23,00 a
€ 24,00 pro capite.

Il contributo dei comuni consorziati &€ stato calcolato moltiplicando la quota pro capite di €. 24,00

per il numero degli abitanti al 31.12.2005, cosi come stabilito dallo statuto consortile (n. 61.415).

Come concordato con i comuni consorziati , negli incontri avvenuti nel mese di novembre 2006, é
stato iscritto a bilancio un aumento di €. 1,00 pro capite al fine di garantire il pareggio finanziario
del bilancio di previsione 2007 con l'intesa di richiedere tale risorsa solo nel momento in cui nel
corso della gestione non vengano ottenute ulteriori risorse da parte di altri soggetti pubblici o

privati che compartecipano alle spese per i servizi offerti dal Consorzio.
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4 QUOTA COMUNI )
2006 / 2007

1.473.960,00

1.407.715,00

61.415,00

2006 2007 2007

S S

Il contributo dei comuni consorziati nel suo complesso rappresenta il 27% dell’entrate correnti.

QUOTA ASL PER COSTI A RILIEVO SANITARIO

La quota a rilievo sanitario rimborsata del’A.S.L 20 ha un incidenza del 21% sul totale delle entrate

correnti.

Come negli anni precedenti, anche per I'esercizio finanziario 2007 I'A.S.L 20 contribuira a
rimborsare la quota, lievemente aumentata, per le prestazioni socio-sanitarie che attengono
prevalentemente allarea anziani, handicap, inabilita erogate sia in regime domiciliare che
nell’ambito di strutture residenziali e semi-residenziali.

Rispetto allanno 2006, come si evidenzia nel grafico sottostante, i trasferimenti dellA.S.L. 20

risultano aumentati dato 'aumento delle singole quote socio-sanitarie.
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ASL
2006/2007

1.182.500

2007

1.003.000

2006

QUOTA DEI TERZI PRIVATI PER | SERVIZI RESI A PAGAMENTO

Le entrate dei terzi privati per i servizi resi a pagamento hanno un incidenza del 13 % sul totale

dell’entrate correnti.

La quota dei proventi dei terzi comprende sia le rette per gli ospiti presso i presidi per non
autosufficienti a gestione indiretta del consorzio, sia i ticket per il servizio di assistenza domiciliare
sia i ticket per il trasporto e pasti a favore di soggetti disabili frequentanti le strutture
semiresidenziali e i servizi territoriali.

Per l'esercizio finanziario 2007 la retta per gli ospiti presso i presidi per non autosufficienti a
gestione indiretta del consorzio passera da €. 30,00 a € 32,00 giornaliera a partire da giugno 2007
in attuazione di quanto disposto dalla Regione Piemonte con la D.G.R. n. 2 — 3520 del
31.07.2006 ad oggetto: “Piano d’intervento per la progressiva applicazione del modello
assistenziale e tariffario previsto dalla D.G.R. n. 17 — 15226 del 30.03.2005”

La suddetta deliberazione prevede una progressione temporale, articolata negli anni
2006,2007,2008, finalizzata a garantire il definitivo passaggio , sull'intero territorio regionale, del
modello assistenziale e tariffario di cui alla D.G.R. n. 41-42433/1995 e s.m.i. a quello delineato
dalla D.G.R. n. 17 — 15226/2005;

L’allegato A) punto 1 del succitato provvedimento ha individuato, quale strumento per
programmare e monitorare tale passaggio, il progetto di progressione che deve essere redatto
dalle strutture residenziali socio-sanitarie a gestione diretta e/o convenzionate per I'assistenza ad

anziani non autosufficienti sulla base delle linee guida definite a livello regionale.
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TERZI
2006 /2007

. 732.200

2007

731.000

2006

Andamento della spesa corrente

Le spese correnti per 'anno 2007 sono state previste sulla base delle richieste e delle esigenze
segnalate dagli amministratori dei comuni consorziati.

Il bilancio di previsione 2007 si chiude in pareggio finanziario con una spesa corrente complessiva
di euro € 7.655.284,72

Il Bilancio di previsione, cosi come previsto dalla normativa vigente, risulta articolato per funzioni e

servizi e precisamente:

Funzione generale di amministrazione e controllo (01)
Servizio (01) organi istituzionali
Servizio (08) servizi generali
Funzione di istruzione pubblica (04)
Servizio corsi di formazione personale sociale
Funzione Sociale (10)
Servizio: minori
Servizio: prevenzione e riabilitazione persone disabili
Servizio: strutture residenziali per non autosufficienti
Servizio: assistenza diversa alle persone adulte e anziane autosufficienti e non

autosufficienti.
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FUNZIONE
GENERALE/
ORGANI
ISTITUZIONALI
25%

% Spesa Corrente per
singola funzione

FUNZIONE
ISTRUZIONE
PUBBLICA
1%

FUNZIONE
SOCIALE
74%
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